INFORMACJA PRASOWA

Konsultacja techniczna igus® za

posrednictwem LiveChatu ju z dost epna

Cyfryzacja ustug igus umo zliwia klientom uzyskanie szybkie]

porady bezpo srednio ze strony igus.pl

Dzieki ustudze LiveChat na stronie igus klienci maj g do wyboru kolejn a,

a jednocze s$nie szybk g i prost g drog e kontaktu ze specjalist g w zakresie
tworzyw sztucznych w ruchu. Niezale znie od tego, czy s g to pytania
dotycz gce budowy, nowych produktéw czy technologii materia tow, b adz
tez zapytania ofertowe specjali $ci firmy igus z dzialu sprzeda zy
technologii e-prowadnikéw, przewodéw i to  zysk pomog g nawet w

najtrudniejszych przypadkach.

LiveChat jest jednym z udoskonalen wprowadzanych w obstudze klienta na
skutek inwestycji w infrastrukture cyfrowg. Dzieki 30 dostepnym narzedziom
online i 16 darmowym aplikacjom, igus oferuje juz mozliwos¢ pozyskania
zgdanego produktu bez straty cennego czasu. Dzieki tatwo dostepnym
narzedziom online klient moze obliczyé, skonfigurowa¢ i zamoéwic
bezsmarowne i bezobstugowe rozwigzania w zakresie tworzyw sztucznych.
Dla rozpowszechnienia informacji i jeszcze wiekszego utatwienia wyboru
sposréd 100 000 produktéw dostepnych w ofercie tworzyw sztucznych w
ruchu, strona igus stala sie jeszcze bardziej przyjazna uzytkownikowi.
Przyktadem tego jest zastosowanie nowych opciji filtrowania dla niektorych
serii produktéw. Wraz z rozwojem i rozszerzaniem oferty nowego sklepu
internetowego, klienci moga teraz uzyskaé szybszy dostep do pozgdanych
produktow.

Nawet w przypadku kontaktu osobistego, klienci korzystajg z nowych opcji
udostepnionych przez cyfryzacje ustugi. W zakresie wsparcia i konsultacji,
pracownik igus moze wykonaé¢ obliczenia i konfiguracje bezposrednio na
obiekcie, przestac oferte i od razu zamdéwi¢ dany produkt. Co wiecej, terenowi
Inzynierowie Sprzedazy igus zostali wyposazeni w tablety z opracowanym
przez firme igus oprogramowaniem inzynieryjnym. Oprocz tego, klienci mogg
korzysta¢ z pomocy specjalistycznych zespotow w 16 grupach produktéw, a

takze doradcow z 13 branz oraz ustugi kontaktu telefonicznego.
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plastics for longer life

Chat jest dostepny w godzinach od 8:30 do 16:00. LiveChat igus funkcjonuje
m. in. w Niemczech, Wielkiej Brytanii, USA, Francji, Chinach i Polsce, a

wkrotce zostanie uruchomiony tez w innych krajach.

LiveChat jest dostepny pod adresem www.igus.pl
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Podpis pod ilustracj a:

Rysunek PM0617-1

LiveChat jest jednym z udoskonalen wprowadzanych w obstudze klienta na

skutek inwestycji w infrastrukture cyfrowa. Ulatwia to klientom uzyskanie
produktu zindywidualizowanego pod wzgledem smarowania [
bezobstugowos$ci, co znacznie obniza koszty i ulepsza technologie pracy.
(Zrédto: igus GmbH)

plastics for longer life
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KONTAKT Z PRAS A w igus Polska:

Paulina Skowron
Marketing Manager

igus Sp. z 0.0.

ul. Dziatkowa 121C
02-234 Warszawa
Mobile: 666 842 679
Faks: 22 863 61 69

info@igus.pl
www.igus.pl

PRESS CONTACT in igus GmbH:

Oliver Cyrus
Head of PR & Advertising

igus GmbH

Spicher Str. 1a

D-51147 Kéln

TIf. +49 (0) 22 03 / 96 49 - 459
Fax +49 (0) 22 03 /96 49 - 631
ocyrus@igus.de

www.igus.de

INFORMACJA O IGUS:

Firma igus jest sSwiatowym liderem w produkciji
systeméw prowadzenia przewodéw i
polimerowych fozysk $lizgowych. To rodzinne
przedsiebiorstwo z siedzibg w Kolonii ma swoje
oddzialy w 35 krajach i zatrudnia okoto 3 180
pracownikéw na calym s$wiecie. W 2016 roku
firma igus wygenerowata obroty rzedu 592
milionéw Euro. igus ma najwieksze w swojej
branzy laboratoria badan i fabryki, dzieki czemu
moze w bardzo krotkim czasie zaoferowaé
klientom innowacyjne i dostosowane do ich
potrzeb produkty i rozwigzania

plastics for longer life




